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Cosa s’intende per 
mercati pubblici 
inclusivi? 



Processo acquisti 

Identificazione del 
bisogno

Definizione del 
bisogno / strategia 

di mercato

Pubblicazione del 
bando di concorso

Valutazione delle 
offerte

Aggiudicazione
Conclusione del 

contratto
Follow-up 

dell’attuazione



Acquisti e obiettivi dello sviluppo 
sostenibile



Pulizie giornaliere

Salario migliore (percentuale lavorativa 
= 50-80%)

Meno spostamenti

2° pilastro

Orari regolari, lavoro effettuato di 
giorno

Lavoro riconosciuto e visibile!

Contatto con i collaboratori e le 
collaboratrici

67.30%

23.60%

9.10%

Indagine di soddisfazione – Sito 
pilota

Bonne solution

A améliorer

Mauvaise
solution



Acquisti e obiettivi dello sviluppo 
sostenibile



Acquisti e obiettivi dello sviluppo 
sostenibile



Parco giochi



Acquisti e obiettivi dello sviluppo 
sostenibile



Tavoli da mensa e carrelli



Tavoli da mensa e carrelli



Acquisti e obiettivi dello sviluppo 
sostenibile



Acquisti e obiettivi dello sviluppo 
sostenibile



Acquisti inclusivi – Leve d’azione

SpecificheSpecifiche

Esigenze 
relative 

all’accesso al 
mercato

Esigenze 
relative 

all’accesso al 
mercato

ValorizzazioneValorizzazione

Strategia di 
mercato

Strategia di 
mercato

• Basi legali
• Condizioni di 

partecipazione
• Criteri di idoneità

• Selezione dei 
criteri di 
aggiudicazione

• Ponderazione dei 
criteri di 
aggiudicazione

• Definizione dei 
mercati

• Lottizzazione
• Eccezioni, art. 10 

CIAP

• Analisi del 
bisogno

• Approccio del 
ciclo di vita

• Capitolato d’oneri
• Esigenze



Ciclo di vita di un prodotto

Fabbricazione

Trasporto

Distribuzione

Utilizzo

Valorizzazione

Fine vita

Materie 
prime



Conclusione

Un mercato pubblico inclusivo:

• si basa sull’approccio del ciclo di vita

• si avvale delle possibilità riconosciute dalla 
legislazione (art. 10 CIAP/LAPub riveduta)

• prepara il futuro

• ha un ruolo propulsore

• è innovativo

• è collaborativo



Grazie della vostra 
attenzione!

Contatto:

simon-pierre.keller@ville-ge.ch


